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WineSpirit Group AB som bildades i
maj & 2000 bestdr idag av fyra
foretag varav tre ar importérer av
dagligvaror. Av dessa tre ar tva
importérer av vin och sprit (Philipson
& Soderberg AB och Tegnér Her-
mansson) medan det tredje (Inter-
coffe Group) importerar kaffe, deli-
katesser och utrustning fér restau-
rangkok. Det fjarde foéretaget inom
gruppen ar WineSpirit Service AB
som &r ett " shared service center” for
hantering av ekonomi, administra-
tion, logistik och I T.

Alfakonsult har under det senaste aret
genomfort tva uppdrag for WineSpirit
Group; ett distributionsuppdrag inriktat
mot praktisk lagringskaraktdr och ett
uppdrag avseende informationsfléden i
bolaget.

Distribution

Lagring och distribution av vin och sprit
a utlagt pa 3-partslager i Jordbro.
Kaffe, kaffemaskiner, reservdelar etc
har dock lagrats i Intercoffes davarande
lokaler dar ocksd service av kaffe-
maskiner skett. | samband med att
WineSpirit Group under 2002 fick till-
gang till ytterligare vaningsplan i konto-
ret i Véartahamnen, Sthim, projekterades
for ett lagerutrymme i bottenplanet for
kaffe, kaffemaskiner m m samt for ett
mycket andamdsenligt utrymme for
service och reservdelar i ett Ovre
vaningsplan.

For att kunna projektera lagerutrymmet
i bottenplanet intervjuades personal
inom Intercoffe och davarande lokaler
inklusive lagringsutrymmet studerades.
Tillganglig statistik analyserades for att
i mojligaste man erhdla aktuella voly-
mer avseende sortimentet, vilket sedan
matchades med intervjuerna for att aven
ta hansyn till framtida utveckling.
Hansyn maste tas till tillganglig yta och
den relativt 13ga takhgjden, inte minst
beroende pa kaffepallarnas héjd som &r
anpassad efter transportkapaciteten fran
leverantor. Dessa uppgifter resulterade
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darefter i layoutframtagning, val av ut-
rustning, upphandling, montagesamord-
ning etc.

Malsdttningen med projektet var att i
relativt sma lokaler andafatill ett enkelt
men flexibelt lagerutrymme som kunde
rymma en relativt stor méangd gods. Det
dutliga resultatet av uppdraget blev
ocksd bl a ett val fungerande distribu-
tionslager om ca 600 m2 i kontorshusets
bottenplan.

Information

Alfakonsults andra uppdrag avsdg en
genomgang av foretagets informations-
flode dé&r de importerande bolagens
information hanteras som separata
informationsstrommar. Detta medfor
onodigt hoga kostnader sdval inom de
enskilda foretagen som for externa
parter, vilket i sin tur péverkar kost-
nadsbilden negativt for WineSpirit
Group. Ett mer effektivt utnyttjande av
savdl de personella resurserna som
systemstddet inom WineSpirit Service
borde ge sdvdl lagre kostnader som
béttre kvalitet i verksamheten.

Som framgdr ovan & lagring och
distribution av vin och sprit utlagt pa 3-
partslager. Den stora och dominerande
kunden & Systembolaget (90%) medan
resten av kunderna utgors av grossister

och restauranger. Manga av leveran-
torerna ligger i Sydeuropa men manga
finns betydligt langre bort, t ex Austra-
lien.

Genom att studera och anaysera
inkdps- och orderprocesserna kunde vi
identifiera ett antal problemomraden.
Genom 3-partsuppkopplingen mot den-
na externa leverantdr "tvingas' Wine-
Spirit pd grund av tidsfordrojning i
aterrapportering frén 3-partseveranto-
ren att vid sava orderlaggning som
placering av order acceptera negativa
saldon i det egna systemet (Scala). Detta
kan medféra felaktiga inkopsfordag,
tappade kundorder (inga restorder
accepteras  hos  3-partdeverantdren),
ingen mojlighet till erséttningsvaror,
svarutredda sal dodifferenser etc.

Vidare tog ankomstrapporteringen hos
savdl 3-partseverantéren som Wine-
Spirit alldeles for 1ang tid. De langa led-
tiderna vid inleverans paverkar saldo-
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utveckling av ravaror lager

LAKEMEDLETS VAG FRAN
FORSKNING TILL KONSUMENT

Alfakonsults uppdrag finns inom ett
stort antal branscher, vilket innebar
att den praktiska tillAmpningen av
logistikbegreppet varierar inom vida
granser. | det moderna samhallet far
logistiken en alltmer viktig roll for
hantering och transport av varor. Ett
bra exempel pa detta forhallande &r
lakemedel dér den totala logistik-
kedjan ar mycket lang och komplex.

Alla samhéllsmedborgare kommer som
konsumenter i stérre eller mindre om-
fattning i kontakt med l&kemedel.
Apotekens totala forsdljning pa recept
2002 omfattade ca 27 miljarder kronor
(exkl moms). Aven om kostnaderna for
transporter och hantering & lagre i
forhdllande till varuvardet an for de
flesta andra konsumentvaror blir de
andatotalt sett omfattande.

For alaled i [&kemedlens logistikkedja
gdler hoga krav i olika avseenden,
framfor allt inom kvalitetsomradet. Noll
fel och en totalt dokumenterad process
&r ett givet krav.

Forskning och utveckling

En av de utmérkande faktorerna for
|akemedel sbranschen & den langa tid
som dtgdr for att ta fram ett nytt lake-
medel. Arbetet sker i lokaler/byggnader
med fléden som & forhdllandevis sma
men har htg komplexitet.

| forskningsledet forbereds det nya léke-
medlet fér godkénnande, vilket innebér
en forhdllandevis tidig uppstyrning av
produktionsprocessen.

s t
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Ravaror

Nér ett nytt l8ke-
medel & fardigut-
vecklat och i viss
utstrackning redan
under utvecklings-
skedet krévs for-
sorjning med réva-
ror fran andra fo-
retag. Det handlar
dels om aktiva sub-
stanser som oftast
utgdr en mycket
liten del av den to-
tala mangden och
dels om samman-
bindande substan-
ser som utgor den
stérre delen.

Tillverkning  sker
med hoga krav pa
kvalitet. | jamfo-
relse med de flesta
andra  branscher
handlar det oftast
om sma volymer,
ibland enstaka kg,
men mycket hogt volymvérde. Som ett
praktiskt exempel kan ndmnas fabriker
med 50-200 an-stéllda som tillverkar 1-
200 kg aktiv substans per &r.

Tillverkning
Ravaruférrad

Unika krav pa sparbarhet innebar att det
verkliga antalet artikelnummer som
hanteras & betydligt storre én antalet
olika ravaror. Hantering av de aktiva
substanserna maste ibland ske under
iakttagande av rigortsa sékerhetsbe-
stdmmelser eftersom de i koncentrerad
form kan innebéra hal sorisker for perso-
nalen. Uppvégning av ingredienser for
ett |akemedel & en komplicerad process
med hoga krav pa noggrannhet.

Emballageforrad

Lakemedelsbranschen stéller krav pa
forhdllandevis stor mangd emballage.
Antalet emballagenivaer/-varianter &
stérre &@n i de flesta andra branscher.
Detta medfér i kombination med hdga
kvalitets- och sdkerhetskrav omfattande
behov av forrédskapacitet for lagring av
emballage. Har sker regelbunden prov-
tagning av vissa emballage.

Produktion

Hoga kvalitetskrav, strénga hygienkrav,
l&ng ledtid och krav pa att korta ledtiden
& ndgra utmarkande faktorer for pro-
duktionsledet. Forutom de rent medicin-
ska aspekterna & ett av de framsta
syftena att |akemedlet skall vara sédljbart
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sa lange som méjligt under tiden fran
tillverkning fram till sista forbruknings-

dag.

Fardigvarulager

Antalet olika ld&kemedel & i grunden
forhallandevis begransat men med hén-
syn till bl a varianter, férpackningsstor-
lekar och marknader samt krav pa att
olika tillverkningsbatcher skall hanteras
separat blir totala antalet produkter i
lager betydligt storre. Lagringen maste
ske med beaktande av speciella miljo-
krav. Vid behov maste en tillverknings-
batch kunna spérras t ex vid misstanke
om kvalitetsbrist.

Kvalitetskontroll

Under tillverkning sker en fortldpande
kontroll av produkterna. Detta innebér
en omfattande intern logistik for att [6sa
det transportbehov som & férenat med
hantering av prover och dokument.

Arkiv

Lakemedelstillverkning omges av ett
omfattande regelverk som innebér att
tillverkningsdokument och -prover skall
arkiveras under lang tid for att vid
behov snabbt kunna tas fram. Pa arkiv-
lokalerna stélls krav pa bl a brandsaker-
het, temperatur och luftfuktighet.

Distribution

| Sverige sker distribution av 18kemedel
till apoteken huvudsakligen genom 2
paralella kanaler. Var och en av dessa
innehaller centrallager, distributionscent-
raler och transport. Leveranser sker en
eler flera ganger per dag till varje
apotek. Transporterna &r hart tidsstyrda

ALFAKONSULT

Alfakonsult arbetar malmedvetet med
utveckling av foretaget och dess medarbetare.

Genom att standigt utveckla foretagets
metoder och processer kan vi erbjuda
véra kunder spetskompetens inom en
rad omréden. Alfakonsult vander sig till
savdl stora som smaféretag.

Genom att successivt utveckla foretaget
kan vi till var gladje attrahera savél fler
kvinnliga konsulter som fler yngre med-
arbetare vilket vi ser resultatet av hér
intill.

Eva Meding & ny konsult pa Alfakon-
sult sedan 20 januari i &. Eva ar civil-
ingenjor inom Maskinteknik fran Chal-
mers med fordjupning inom logistik och
kommer narmast fran Accenture.

Hon har bl a arbetat med ledtidsupp-
foljning inom verkstadsindustrin samt
framtagning av en verksamhetsplan med
syfte att oka effektiviteten och I6nsam-
heten i aterforsdljarledet inom fordons-
industrin.

Li Thorén som varit konsult hos oss i
flera & kommer att vara foraldraledig
fran borjan av februari och en tid
framét i och med ankomsten av barn
nummer tva.

Jonas Nilsson slutade tyvarr sin an-
stéllning hos oss under hdsten 2002.
Jonas tyckte att avstandet till flick-
vannen i Stockholm blev dvermaktigt
och flyttade upp till huvudstaden foér
att borja en anstdlIning pa GE Capital.
Vi 6nskar forstas Jonas lyckatill.

Linkdpings Tekniska Hogskola med in-
riktning mot produktionssystem och
boérjade som konsult hos Alfakonsult 14
januari 2003. Kim har en gedigen erfa-
renhet av olika uppdrag inom produk-
tion avseende sdvdl flodessimulering
som utredningsuppdrag inom framst
fordonsindustrin. Syftet med uppdragen
har ofta varit att 6ka kapaciteten genom
om- och tillbyggnader samt att identifi-
era och motverka tranga sektorer. Kim
kommer narmast fran Epsilon Develop-
ment AB.

Maria Carlsson & aven hon ny konsult
pa Alfakonsult sedan 20 januari i ar.
Maria & civilekonom med inriktning
mot logistik och med examen fran
Linkdpings Universitet.

Hon kommer narmast fran Volvo Logis-
tics AB som &r ett hel&gt dotterbolag till
AB Volvo.

Maria borjade som trainee pa Volvo
Logistics och har sedan dess framst ar-
betat med inkop av olika transport- och
logistiksystem. Dértill har hon &ven ar-
betat med e-businessi olika former.

och omges av strikta krav pa sikerhet
med hansyn till godsets karaktér.

For narvarande pagér framtagande av
nya lésningar som kan komma att inne-
béra stora forandringar avseende distri-
butionsl edet.

Kunder
Fran distribunalerna g&r huvuddelen av

lakemedlen till apotek, dels belagna i
anslutning till sjukhus och dels ett stort
antal forsaljningsapotek avsedda for all-
méanhetens behov. Dessutom sker idag
distribution fran Apotekets distansen-
heter till alla apoteksombud runt om i
landet.

Inom gukhusen vidtar en omfattande
intern distribution fram till férbrukande

Forts pa sid 4
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Samordning av godsfloden vid
SKFs fabriker i Goteborg

SKFs fabriker i Goteborg tillverkar
sféariska rullningslager for varldsmark-
naden. Fabriksomrédet &r ett av de stor-
re inom SKF koncernen och hér
startades SKF 1907.

Inom fabriksomrédet arbetar omkring
2 000 anstéllda i ett flertal fabriksbygg-
nader. Det totala fabriksomrédet & 1,5
km langt och korsas pa langden av
Produktionen inom hela SKF koncernen
bygger pa "kanalkonceptet" dar tillverk-
ningen av en sortimentsgrupp foljer en
gemensam flodesvég s k kanal. Inom
SKFs fabrik i Goteborg finns 33 kana-
ler.

Den nya samordningen av godsfléden
innebar att kanalen skall f& leverans av
allt som behovs for produktionen fran
ett stélle.

Det nya konceptet bygger pa tva delar,
ett gemensamt transportnd som gar
mellan de olika fabriksbyggnaderna och
en terminal dér alt inkommande mate-
rial hanteras.

Terminalen utgdr en gemensam gods-
mottagning for hela fabriksomrédet och
blir pa sa sitt en crossdocking- punkt
mellan utifrén kommande material och
det interna transportnéatet.

Terminalens verksamhet innebar effek-
tiviseringar inom ett antal omraden:

CN
Forbruknings- /
material /

1.Gemensam godsmottagning for alla
kanaler effektiviserar godsmottagnings-
arbetet

2.Minskad lagring av material i kana-
lerna med hjdp av effektivt trans-
portndt inom omrédet och gemensam
lagring av framfor allt reservdelar och
forbrukningsmaterial

3.0kad servicegrad och minskade kost-
nader

o

Hans Kalmner, som varit styrgruppsord-
férande under hela projekttiden, ser pro-
jektet som en viktig utveckling av SKFs
verksamhet: "Projektet med det nya
forsorjningskonceptet har varit en del i
SKFs fokusering pa effektivitet i pro-
duktionen.

Den forsorjningsstruktur som forandrats
har funnits sedan |ang tid tillbaka och
har "6verlevt" manga organisationsfor-
andringar. Den nya strukturen har darfor
inneburit ett aktivt forandringsarbete pa
manga sétt, vilket har varit nddvandigt”,
framhaller Hans.

Artikelforfattare: Peter Cedergardh
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avdelning. Pa siukhusets apotek plockas
och packas varje avdelnings behov.
Dérefter sker en teknisk och farma
ceutisk slutkontroll fore distribution i
plomberade I&dor till mottagande avdel-
ning. For att sékerstélla att de uppstall-
da kraven uppfylls, krévs system for
kvittens av godset da det lamnas till
avdelningens personal. Inom avdelning-
en géller speciella regler for forvaring
och hantering av I&kemedien innan de
anvands i vardarbetet. Aven i det sista
ledet fram till patient finns behorig-
hetskrav pa den personal som ansvarar
for utdelning.

Logistikens roll

Inom samtliga ovan beskrivna led spelar
logistiken en stor roll. Insatser behtvs
for att dimensionera och detaljutforma
lokaler, utrustning och rutiner. | hela
kedjan & kraven p& de administrativa
systemen stora. Inom varje led har
utvecklingen foljt den almanna utveck-
lingen inom néringslivets olika bransch-
er. | nagra avseenden har man legat
langt framme i forhdllande till andra
foretag, till viss del som en foljd av de
speciella forutséttningar som géller for
| &kemedel sdistribution.

Alfakonsult deltar i Kompetensforum
Logistik & Transport 2003 20-21 maj

Fortsfransid 1 WineSpirit

sakerheten och skapar dessutom tillsam-
mans med negativa saldon stérningar
avseende  inkdpsoptimeringen  hos
E3Trim, vilket i sin tur ger instabilitet i
lagerstyrningsprocessen. Detta orsakar
kosthader avseende extra kapitalbind-
ning eller missade intakter.

Alfakonsults rekommendation gick i
korthet ut pd att &erféra ansvar for
processerna i hdgre grad till WineSpirit
Service genom att bl a bygga ut befint-
lig EDI-konverterare (eventuellt inklusi-
ve egen databas) samt att lata Scalas
saldo vara styrande. Forslaget omfattade
ocksd ett antal praktiska steg som
samlingsorder, samlingsfakturering etc.
Det 6vergripande syftet med ala dessa
atgarder var att |dta Scala "ta Gver
verksamheten" s att man & oberoende
av leverantor i framtida valsituationer.
Detta inte minst for att forbereda for
framtida expansion.

Artikelforfattare: Anders Gustafsson
s

Arets Alfagolf spelas pa
Hulta GK mandagen den 25
augusti. Inbjudan skickas

ut i maj/juni

\. .

ALFAKONSULT

”Effektiviserar floden
i produktion och distribution”

Alfakonsult - ledande konsultbolag inom
logistikomrédet sedan 1975.
Vi arbetar inom hela flodet med anskaff-
ning, produktion och distribution.
Vi erbjuder
» Logistikldsningar for produktion
* Logistiklésningar for lager och
forrad
» Projektledning
« Distribution
 Informationsfléde
* Verksamhetsutveckling
» Simulering och visualisering

Alfakonsult & ocksa ett av foretagen i
ELC (European Logistics Consultants)
som & en alians av logistikkonsult-
foretag i Europa.

Genom ELC medverkar vi bl a i
europei ska di stributionsproj ekt.

ALFAKONSULT AB
Kungsportsplatsen 2
411 10 GOTEBORG
Tel 031-701 25 50
Fax 031-711 16 15
e-mail:info@alfakonsult.se
www.alfakonsult.se

AB Gotatryckeriet, Géteborg



